
 

   
 
 

 
 

 

  

  

   

  

   

 

  
 

 

  

   
 

  
 

   

 
 

  

 

 

   

  
  

   

Rúbrica de disciplina progresiva para los usuarios 

Nivel uno 

Ejemplos de comportamientos 

• No seguir las instrucciones del personal de la biblioteca. 

• Molestar a otros usuarios. 

• Gritar a otras personas u objetos. 

• Usar los bienes de la biblioteca de manera contraria a su uso previsto. 

• Tener una higiene personal que interfiera indebidamente con la capacidad de los 
demás para hacer uso de las instalaciones de la biblioteca, incluyendo el olor 
corporal o perfume fuerte. 

• Conducir dispositivos recreativos con ruedas; por ejemplo, patinetas, escúteres, 
patines en línea. 

Consecuencias 

• Primer incidente: advertencia. 

• Segundo incidente: se le pedirá que se ausente por el resto del día/servirá como otra 
advertencia. 

• Tercer incidente: se le pedirá que se ausente por el resto del día/servirá como otra 
advertencia. 

• Cuarto incidente: se le pedirá que se ausente durante una semana. 

• Quinto incidente y todos los incidentes del primer nivel posteriores: se solicitará una 
exclusión de 90 días. La decisión final la tomará el Departamento de Policía de 
Hillsboro de conformidad con el Código Municipal de Hillsboro. 

Nivel dos 

Ejemplos de comportamientos 

• Fumar o usar cigarrillos electrónicos en la biblioteca. 

• Acosar al personal/usuarios/voluntarios: esto incluye acoso verbal y físico o amenazas 
y/o uso de lenguaje o gestos abusivos o amenazadores. 

• Intoxicación visible. 
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• Ingresar armas al edificio. 

Consecuencias 

• Primer incidente: se le pedirá que se ausente por el resto del día/servirá como 
advertencia. 

• Segundo incidente: se le pedirá que se ausente durante una semana/se solicitará una 
notificación de exclusión de siete días si la persona se rehúsa.  La decisión final la 
tomará el Departamento de Policía de Hillsboro de conformidad con el Código 
Municipal de Hillsboro. 

• Tercer incidente y cada incidente de nivel dos posterior: se solicitará una exclusión de 
90 días. La decisión final la tomará el Departamento de Policía de Hillsboro de 
conformidad con el Código Municipal de Hillsboro. Las exclusiones de este nivel 
también podrán aplicar a la Biblioteca de Brookwood y a la Biblioteca de Shute Park. 

Nivel tres 

Ejemplos de comportamientos 

• Participar en conductas sexuales prohibidas por el Código Municipal de Hillsboro. 

• Comportamiento amenazador o violento contra el personal, los usuarios o 
voluntarios que provoque o pueda provocar daños personales o materiales. 

• Consumir drogas/alcohol. 

• Actividades ilegales. 

• Dañar/destruir intencionadamente la propiedad. 

Consecuencias 
• Por cada incidente: se solicitará una exclusión de hasta 180 días. La decisión final la 

tomará el Departamento de Policía de Hillsboro de conformidad con el Código 
Municipal de Hillsboro. Las exclusiones de este nivel aplicarán automáticamente a la 
Biblioteca de Brookwood y a la Biblioteca de Shute Park. 

Creado por la Administración de la Biblioteca Pública de Hillsboro en diciembre de 2023. 
Actualizado en mayo de 2024. 
Pendiente de aprobación por la Junta de la Biblioteca y el Concejo. 


