Sistema de pago en linea de la ciudad de Hillsboro:
Instrucciones para configurar una nueva cuenta en linea

Siga estos pasos para configurar una nueva cuenta en linea para pagar su factura mensual de servicios
publicos en linea.

Encuentre su nimero de cuenta y nimero de cliente

1. Paracrear una nueva cuenta en el nuevo sistema de pago de la ciudad, necesitara su numero
de cuenta y numero de cliente.

2. Los numeros se encuentran en la esquina superior derecha de su factura impresa de servicios
publicos.
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3. También puede comunicarse con el Grupo de Facturacién de Servicio Publicos de la Cuidad al
503-681-6163 o UB@hillsboro-oregon.gov para solicitar la informacién de su cuenta.

Crear una cuenta en linea

1. Visite https://ipn2.paymentus.com/cp/hbor
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2. Enel cuadro "Iniciar sesidn", haga clic en "Registrarse ahora."

3. Enel cuadro "Informacion de cuenta nueva", ingrese su direccidn de correo electrénico,
contrasefia, nombre, nimero de teléfono, numero de teléfono mdévil, cédigo postal y responda
cualquier pregunta de seguridad.

|

Upou00 0

4. Haga clic en "Inscribirse."

5. Ahora se encuentra en la pagina principal de su portal de clientes y tiene varias opciones en la
barra lateral izquierda:

0 Cuentas: muestra el monto adeudado, el método de pago, los pagos pasados y las
facturas

0 Pagar mi factura: seleccione la cuenta que desea pagar, agregue un método de pagoy
cambie el monto del pago

0 Pago automatico: configure los pagos automaticos en funcién de cémo desea pagar

0 Historial de facturas: ver facturas anteriores

O Historial de pagos: vea los pagos realizados en la cuenta



0 Micartera: agregue diferentes métodos de pago cheque electrénico, tarjetas de crédito
y débito

0 Mi perfil: actualice el correo electrdnico, restablezca la contrasefia y cambie las
preguntas de seguridad

6. Enla pagina principal del Portal del cliente, debajo del cuadro "Agregar cuenta", ingrese su
Numero de cuenta y Numero de cliente. Como recordatorio, ambos numeros se pueden
encontrar en la esquina superior derecha de su factura impresa de servicios publicos de la
ciudad.

7. Lealos Términos de autorizacion de pago y haga clic en el cuadro "Acepto los Términos de
autorizacion de pago".

8. Haga clic en "Agregar cuenta."
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