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Sistema de pago en línea de la ciudad de Hillsboro: 
Instrucciones para configurar una nueva cuenta en línea 

Siga estos pasos para configurar una nueva cuenta en línea para pagar su factura mensual de servicios 
públicos en línea. 

Encuentre su número de cuenta y número de cliente 

1. Para crear una nueva cuenta en el nuevo sistema de pago de la ciudad, necesitará su número 
de cuenta y número de cliente. 

2. Los números se encuentran en la esquina superior derecha de su factura impresa de servicios 
públicos. 

3. También puede comunicarse con el Grupo de Facturación de Servicio Públicos de la Cuidad al 
503-681-6163 o UB@hillsboro-oregon.gov para solicitar la información de su cuenta. 

Crear una cuenta en línea 

1. Visite https://ipn2.paymentus.com/cp/hbor 

mailto:UB@hillsboro-oregon.gov
https://ipn2.paymentus.com/cp/hbor


 

 

 
 
 

■ Make One-Time Payment 

Pay your bill in 3 easy steps without registering. All you need is your 
account number from your paper bill 

Payments made prior to midnight will be posted to your account 
next day. Payments made after midnight will be posted with in 48 
hours. For each payment, you will receive a confirmation number far 
your records. 

• New Account lnformation 

Passwords must meet the foHowing requ irements: 
• must be:a1least10charactersinlength 
• must contain at least one number and 1 alpha 
• only a.lphanumeric and speoat chatacters are atlowed 

~ Login 

Email 

someone@example.com 

Password 

Password 

Dont have an acc<;g; N;., 

fQrgQLy.2!.!..t~ 

Forenhanc:ed security, do not use proper names. words commonly found in the dlclionary o r repeating sequence-s of numbers. 

Cancel 

2. En el cuadro "Iniciar sesión", haga clic en "Registrarse ahora." 

3. En el cuadro "Información de cuenta nueva", ingrese su dirección de correo electrónico, 
contraseña, nombre, número de teléfono, número de teléfono móvil, código postal y responda 
cualquier pregunta de seguridad. 

4. Haga clic en "Inscribirse." 

5. Ahora se encuentra en la página principal de su portal de clientes y tiene varias opciones en la 
barra lateral izquierda: 

o Cuentas: muestra el monto adeudado, el método de pago, los pagos pasados y las 
facturas 

o Pagar mi factura: seleccione la cuenta que desea pagar, agregue un método de pago y 
cambie el monto del pago 

o Pago automático: configure los pagos automáticos en función de cómo desea pagar 
o Historial de facturas: ver facturas anteriores 
o Historial de pagos: vea los pagos realizados en la cuenta 



Add Account 

Account lnformation 

Payment Type 

@ _! Utility Bill 

O Accounts e ..., 

11.:1 PayMyBill 

□ AutoPay 

~ Bill History 

ii Payment History 
" 

111 MyWallet 

My Profile 

~ Logout 

Please enter your Account Number and Customer Number as 
shown on your b il l. 

Account # · Customer # 

Terms & Conditions 

Add Account 

o Mi cartera: agregue diferentes métodos de pago cheque electrónico, tarjetas de crédito 
y débito 

o Mi perfil: actualice el correo electrónico, restablezca la contraseña y cambie las 
preguntas de seguridad 

6. En la página principal del Portal del cliente, debajo del cuadro "Agregar cuenta", ingrese su 
Número de cuenta y Número de cliente. Como recordatorio, ambos números se pueden 
encontrar en la esquina superior derecha de su factura impresa de servicios públicos de la 
ciudad. 

7. Lea los Términos de autorización de pago y haga clic en el cuadro "Acepto los Términos de 
autorización de pago". 

8. Haga clic en "Agregar cuenta." 

### 
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