Ciudad de

Hillsboro

Audiencia publica sobre

tarifas de agua

Tarifas de agua propuestas para
2025 y 2026

24 de septiembre de 2024
6:00 p. m.

Reunién hibrida: Teleconferencia presencial/via zoom




* Conformada por tres residentes ‘1" Hi"SbOI‘O

de la Ciudad que se ofrecen OREGON

como voluntarios para Comision de Servicios Publicos de la

representar a los contribuyentes

de Hillsboro. Ciqud de Hi"SbOI‘O
BT :

Establecida mediante el Estatuto
de la Ciudad de Hillsboro

Control sobre el funcionamiento
del sistema de abastecimiento
de agua de la ciudad

Responsable de fijar las tarifas
de agua potable y los cargos de

desarrollo del sistema (SDC)
David Judah

Presidente

John Godsey

Las tarifas/cuotas de

alcantarillado, agua superficial
y transporte no las establece la
Comisién de Servicios Piblicos

Deborah Raber

Reuniones hibridas mensuales
abiertas al pdblico

(presencial/via zoom)
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Temas a cubrir en la
audiencia publica
sobre tarifas de agua

Bienvenida y presentaciones
Presentaciones del personal
Expectativas

Comentarios del publico

Proximos pasos

SR A A

Observaciones finales y cierre

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 3




Hillsboro
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Bienvenida

Niki lverson

Directora de servicios de agua

Departamento de Aguas de la Ciudad de
Hillsboro

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 4



H GHENE

Proyecto de
estudio de tarifas
y andlisis de
costos del servicio
para 2024

o —

Kevin Lorentzen

HDR Engineering
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Sistema de agua y
tarifas propuestas

Lee Lindsey

Gerente de la Divisién de-administracion de
empresas y operaciones

Departamento de Aguas de la Ciudad de
Hillsboro

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 6



P) NWZIoN CruRer RD NW sc8réH CHURCH RD )
NS 4 I ——
BV f Hillsb: - Z
— WA ) of Hillsboro; Z
& o
& © A 1 | z
NW OSTERMAN Ro) 2 & o N MEEK R Served by TVWD
VW KEWPER RD A & ~—
Z > F g o= W ERD_AE ]
< A4 | 9| = Nw SPRY G e} (
i & z < .
3 A
Bl SN 4 — s ~ Wesy . N
3 S S| g J UNio, 3
S < S Ik
RO! & ; g G -
ORT ] o
b purowro NW VERBO! 2 L NW EVERGRE! H (/L/ ‘§
2| o A 9 z -4
L{5 £ H City o}f Hlllsboro: g B
o NW HoR| 3 o 5l =
_ ( g g NECKER RD 8 g c - Served by tI(\ae - Sp CVERGREgy s, 2 e
3 i z 2 9| f / 1 S (D M
L2 £ = 3 Hillsboro Water Department e E iy - P o2
O] UST 9 0 o % ST
o I ? & 5 Zi )
% B @) SES e & M3 \ E Y L4 ‘ét‘ 8 Sif
2 £
;- 2 Al = Z| % S| i Ed
. § 5
4 i g - LIRS, Clty of Hlllsebkgro. g g q
51 . g f & Served,byﬂ'VWD 3
m - 3|
4 = 7 ] e H =
L Lﬁ [ 501 et
-+ g ; 9)|| TR E o 2
il icor " EHTE = o s 2 B
NADAIRET & = A1 TTvmnsr | | 4 ol S s 5
2 = I = 3 | o= 2 7
SW BASELINE ST | SE BASELINE]sT |& EMAN'Yy i = . il o
\ u W 2 = = = E 4
| N [ . ‘D ) K'ST B SE‘OAKST T e 3 Z H
I bd = 5 ; £
= r - 8|
SEEES, : ; EAk} e g =3 Atk W, F
3 7 Lgp el
'\ o 1 & - w K&, pe
AVIEN % = 2 Iy T 5 ~ERD < 2
Y T & 71_L & i) L
2w . 2 | § & 3,
- %\ Y, R FLRE SR 5 3] :
5 g bl N 3
) o H - swthioro LT W g,
% g 9| N
& H g X
e ! @%/) H /_»T#f( ! 3| RD:
w - i 4 Q‘@m ki # T
g g i 4 d S T Beaver}ton
9O = 1
- 9 el A >
g g i g ALy - r
SW BLOOMING FERN HILL RD o @ 2 Y poebinp L IN VAL g uwy@ alllEs
= 2 2 T i | i >
i o [ ! 5yE ) B il . =
/SW TONGUE LN H = i LBl i = z
2 L P g Z 4 ) |
o e | 3 S =
iy V. | = x| =
2 & 2— S| e m ’ H
z 1 &/ 5 5 3 Iy~ B S =
A IS = | 3 i % WLy |
Sscro, — & 2 A= U d «‘“\G R
0} @, VD~
RO g ~! = 11} l>u"| SWDAVIS, W ALLEN BLVD-
S =
& o{ ]
f ¥ =
7. z SW|ROSEDALE RD. GE. E
W50 ) [ =) 3
L | -
N ' y = = 3
I N 4 Ve lswemiy SW HARTRDA{ -
& 34 i
HaL g, = gl L
R RD. ol W RIGERT R
. 4 . e . Gty of Hilsboro GIS S Reciona Lnd nrmaton Syt (R15) N
ilisboro Area de servicio Scale:1:55,000 Gumentasof Sepenber 2024 - Clrent st selember 224
OREGON - Miles Cltentas of September 2024 - Cutent a of eplember 2054
Produced By: Symon Powlison I . d d d Legend - 0 02505 1 15 2 e Sirnd W £
o5 Analyst — il Hilsboro Wate Senvice Area Forost Grove 25 0. 5 —
e cro Wil €én la ciuda e e e ot cupso, . TRUECTONNOTER, o iar v s maptes st o vrs ol dasesoces
Production Date: 9/19/2024 . —— Rier Beaverton AT e e O .gov/Water informaion shown on this page, the Gity Of Hilsboro assumes s
s o o002 Sore. 001 Hillsboro Pty e e s o s oo

Hillsboro

OREGON

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 7




i Quién es su proveedor de agua? (W Hillsboro

OREGON

https://www.regionalh2o.org/water-provider-look-tool

English ‘ Espariol |Tié’nq Viét ‘ Ayl | 2234 ‘ igi ‘ =] |WW| Pycckuii | Soomaali |L,-u\-3|t..>qm:mo C Bisqueda pesonal

Conservacién del Agua ~  Preparacién para una Emergencia ~  El Aqua de Nuestra Regién ~  Recursos -

Home > Herramienta de Avisos Sobre Agua Potable Herra m ienta de
avisos sobre el agua
potable

Herramienta de Avisos Sobre Agua Potable

Comenzar con Agua

Almacenamienta de Agua de @ Espafiol  v| ;Quién es mi proveedora de agua?
Emergencia
Escriba su direccién aqui parav| Q
Fuentes de Agua para
%2 de bisgueda solo fundiona para clientes cuyos pravesdores de agua san miembros de |2 Regional Water Providers Consortium e .

Emergencias er.of

Tratamiento de Agua para

Emergencias La Herramienta de Consulta de Agua Potable se desarrollé para alertar a los clientes de los miembros del Consorcio si

hay alertas de emergencia vigentes para su agua potable.
Llave de Paso de Agua de Y 9 2| P gua ps

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 8



¢Por qué. es importante la
resiliencia?

(W Hillsboro

Emergencia
Reparaciones

LR

Incendios forestales en Lee Falls — Agosto de 2024
Estacion de bombeo del Departamento de Aguas

Corte de energia e interrupciones del suministro de productos quimicos

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 9
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Inversion en el sistema de agua de Hillsboro ﬂ) Hillsboro

\

~

L "~ I\ S\:'\\\sb¥;

SDC del agua

Tarifas de agua

ﬂ Todos los clientes pagan tarifas de agua
0 Los cargos por desarrollo de sistemas (SCD)

9 La Comisidn de Servicios Publicos (no el del agua son cargos Unicos que los

Ayuntamiento) establece las tarifas de agua. desarrolladores pagan para incorporar un nuevo
servicio de agua (el crecimiento financia el

9 Los fondos provenientes de las tarifas de agua crecimiento).

se utilizan para pagar los costos operativos, pruebas

y control de la calidad del agua, mejoras y cambios @ La Comisidn de Servicios Publicos (no el

en el sistema de agua, y expansiones de capital. Ayuntamiento) establece los SDC del agua.

9 Los SDC del agua solo pueden pagar las
expansiones de capital del sistema de agua.

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 10



Factores que determinan las tarifas de agua

——m—————0

Proteccidn de la salud publica

Antes de llegar a los grifos de los clientes, el agua es
filtrada y tratada por completo para eliminar particulas,
bacterias, organismos y virus, incluido el COVID-19.

Suministro adicional de agua

Hillsboro colabora con el Distrito del Agua del Valle de
Tualatin y la ciudad de Beaverton para desarrollar el rio
Willamette en Wilsonville como una fuente adicional de
suministro de agua para los clientes antes de 2026.
Obtenga mas informacidn en OurReliableWater.org.

Mantenimiento de la infraestructura esencial

El Departamento de Aguas de Hillsboro actualiza, repara
y, en algunos casos, cambia de forma estratégica partes
antiguas del sistema de agua para distribuir agua potable
segura y confiable a los clientes.

(3)Hillsboro

OREGON

La Comisidn de Servicios
Publicos no define la politica
de crecimiento estatal o local;
sin embargo, la Ley estatal le

exige que esté preparada

para suministrar agua
adicional segun las

previsiones de demanda.

Hillsboro se encuentra en la
zona de subduccién de
Cascadia y estd en riesgo
de sufrir un terremoto de

gran magnitud. El WWSS

serd resistente a terremotos.

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 11



Factura actual de servicios publicos ,
- Hillsboro
de la ciudad

City of Hillsboro Account Number: 12345
- 150 E Main Street Customer Number: 987654
| S Oro Hillsboro, Oregon 97123 Bill Number: 1234567
OREGON Billing Questions: 503-681-6163 Service Dates: 6/12/2024 to 7/12/2024

www.Hillsboro-Oregon.gov

Customer Name: HILLSBORO, CUSTOMER

Tarifa de agua

Clean\\hh )1 SGTViCCS Service Address: 123 MAIN ST
p NOTICES & UPDATES Utility Services Charge
. e You have feedback — and we want to hear it! = = -
Servicios de S 5 3 . 1 8 Share your input on the latest Hillsboro City of Hillsboro & Clean Water Services*
. projects on our new engagement platform: % =
a I Ca nta r I I a d o Engage.Hillsboro-Oregon.gov. Sanitary Sewer Service
Fixed Charge $35.70
san |ta rio p ro p u eSta p a ra Free utility assistance funding - with no Average Use $14.20
’ payback - is now available to qualifying X : :
Iy d 2 O 2 5 Hillsboro customers with past-due water and Sanitary Sewer Local Service Fee $2.50
geStlo nae ) wastewater costs on their city utility bill. Learn Sanitary Sewer Charges Subtotal $52.40
more at :
aguas Ca rgO pO r esta b I e Ci d a p 0 r I a Hillsboro-Oregon.gov/UtilityAssistance. s:_rfzc;:vater Management Service 5758
ixe arge i
Hall Curious about Hillsboro’s exceptional drinkin i
supe rficiales y consumo e e e e thpe S Waterg Surface Water Management Local Service Fee $3.50
quality
CO m i S i O’ n d e Quality Reports at Surface Water Management Subtotal $14.59
tra nSporte d ea g ua Hillsboro-Oregon.gov/WaterQualityReport. City of Hillsboro
Se rvi C i OS P l.’J b I i COS Transportation Utility Fee $9.11
Servicio de Agua
e, Cargo fijo $21.94
( Utl I Itles Consumo (1 CCF = 748 galones) 8 CCF $28.40
Subtotal por concepto de agua $50.34
CO l | l I I l I SS' O n ) U C) *Clean Water Services is the regional provider ~ Total New Charges $126.44
Water Usage of sewer and surface water management. The Previous Balance $136.58
1 CCF = 748 gallons City partners with Clean Water Services to bill Adjustments $0.00
N o |o esta b I ece |a U C 15 and provide those services within Hillsboro. Less Payments Received ($136.58)
—_— 12] Total Amount Due $126.44
$76.24 Tal [
6 H

i
JABONDJL FMAMY = Statement due date applies to new charges only. Any previous unpaid balance is due and payable

Meter ID 90203340 immediately to avoid shut off. If you are unable to pay the past due amount on your bill, the city wants
Previous Meter Read ~ 1.472 to work with you. Please contact the Utility Billing Division at 503-681-6163.

Current Meter Read 1.481
000000000000 0000000 0000 0000000000000

-
Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 12




Tabla de tarifas anteriores

(V) Hillsboro

OREGON

Resumen de los ajustes en el % de la tarifa de agua - ANOS ANTERIORES

ARo 4 con
efectos a
partir del
1/1/2022

Categoria de cliente

Residencial unifamiliar

Organizacion sin fines de lucro
Industrial

Residencial multifamiliar
Comercial

Entidades publicas
Proteccién contra incendios
Riego

Agua a granel

Ano 1 con

efectos a

partir del

2/1/2019
5.0%
6.0%
8.5%
14.7%
14.7%
14.7%
14.7%
20.0%
91.2%

ARo 2 con
efectos a
partir del
1/1/2020

4.9%
10.4%
10.5%
11.1%
12.9%
14.7%
11.3%
20.0%
12.9%

Ano 3 con
efectos a
partir del
1/1/2021

8.5%
10.5%
10.5%
10.3%
10.4%
10.4%
10.2%
15.2%
10.4%

8.8%
10.5%
10.4%
10.3%
10.6%
10.5%
10.5%
14.9%
10.6%

ARo 5 con
efectos a
partir del
1/1/2023

8.8%

10.4%
10.5%
10.4%
10.6%
10.4%
10.5%
10.5%
10.5%

Ano 6 con
efectos a
partir del
1/1/2024

8.9%
10.5%
10.5%
10.4%
10.5%
10.5%
10.5%
10.5%
10.5%

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 13



Resumen de los ajustes tarifarios propuestos segun el estudio de tarifas

Clasificacion de clientes C°S;2Ias?:,"’;'ciiz:d° 01/01/2026 01/01/2025 01/01/2026 2027 2028 2029 2030
Afio del estudio de tarifas Costo del servicio por un periodo Propuesta de implementacién gradual . 0 - :
de dos afios para dos afios
Residencial unifamiliar 5.3% 6.5% 5.7% 5.7% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Residencial multifamiliar 7.5% 6.5% 6.5% 6.5% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Comercial -4.9% 6.5% 3.3% 3.2% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Industrial 10.0% 6.5% 7.8% 7.7% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Industrial a gran escala 8.0% 6.5% 7.5% 7.4% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Riego y servicios temporales 8.8% 6.5% 6.5% 6.5% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Entidades publicas 10.1% 6.5% 7.8% 7.7% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Organizacion sin fines de lucro -4.7% 6.5% 3.3% 3.2% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
:’;;’;:f::::f"t’a incendios 33.4% 6.5% 6.5% 6.5% 65%  65%  6.5% 6.5%
Ciudad de Cornelius (Venta al por 6.5% 4.3% 6.5% 4.3% 2024 CPI- 2025 CPI- 2026 CPI- 2027 CPI-
mayor) 2023 CPI-U 2023 CPI-U U U U U
Ciudad de Gaston y Cooperativa de 6.9% 4.3% 6.9% 4.3% 2024 CPI- 2025CPI- 2026 CPI- 2027 CPI-
Agua de LA (venta al por mayor) 2023 CPI-U 2023 CPI-U u u u U

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 14



Resumen de la
ACTUALIZACION de la propuesta de tarifas de f' Hillsboro
implementacion gradual para dos anos

. o . o o 'f 1 I 1A
et T e Costo del servicio de tarifas minoristas de Costo del servicio Froplestaidetatitasidelimplementacion
. .z d I d
del servicio . Actualiza _. . implementacion gradual gradual para dos anos
Original =, = Diferencia Propuesta Total para Total para| _. .
- - 2025 2026 o 2025 2026 o Diferencia
Ajuste de la tarifa =0 =0 o ACTUALIZADA dos afios dos afios
. 0 . 0 . (o)
general i i 0 0 o, 0 0 0, 0
Residencial unifamiliar 4.9% c 39 0.4% Ajuste de la tarifa general | 6.5% 6.5% 13.0% 6.5% 6.5% 13.0% 0.0%
Residencial multifamiliar  8.5% 7.5% -1.2%
Comercial 5.0%  -49%  0.1% Residencial unifamiliar | 5.3% 6.5% 11.8% 57% 57%  11.4% -0.4%
Industrial 10.7% 10.0% -0.7%
Industrial a gran escala 8.3% 8.0% -0.3% Residencial multifamiliar | 7.5% 6.5% 14.0% 6.5% 6.5% 13.0% -1.0%
Riego 9.0% 8.8% -0.2% . o o o o o o
-4, . . . . . 4.99
Entidades publicas 9.9% 10.1% 0.2% CoimE el D | B ol Sl S HE ot
Ercgrznizacién sinfinesde o .o, 459 0.9% Industrial 10.0% 6.5%  16.5% 7.8%  7.7% 15.5% -1.0%

Industrial a gran escala | 8.0% 6.5% 14.5% 7.5% 7.4% 14.9% 0.4%

Riego 8.8% 65% 15.3% 6.5% 6.5%  13.0% | -2.3%
Entidades publicas 10.1% 6.5% 16.6% 7.8% 7.7% 15.5% -1.1%
Orga”'zac'lzrc‘rf‘)'“ finesde | /2o 5%  1.8% 33% 32%  6.5% 4.7%

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 15



Costo actualizado del servicio (D Hillsboro

OREGON

Costo del servicio
Actualizacion del costo del servicio

Original Actualizado Diferencia
Ajuste de la tarifa general 6.5% 6.5% 0.0% COSt'O 'aCtuaI'Zald: del 0
servicCio para e nexo .
Residencial unifamiliar 4.9% 5.3% 0.4% , P )
Generd cambios
Residencial multifamiliar 8.5% 7.5% -1.2% menores en general.
Comercial -5.0% -4.9% 0.1%
Industrial 10.7% 10.0% -0.7%
Industrial a gran escala 8.3% 8.0% -0.3%
Riego 9.0% 8.8% -0.2%
Entidades publicas 9.9% 10.1% 0.2%
-5.6% -4.7% 0.9%

Organizacioén sin fines de lucro

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 16



Cliente residencial tipico cargo por agua potable (D Hillsboro

OREGON

Consumo de 8 ccf o alrededor de 6,000 galones
Los clientes residenciales tipicos veran reflejado un aumento mensual de $2.84 o menos
$30 con la conservacion.

$70 \
$60 +$3.04

¢ +52.84
50
Tarifa de agua Tarifa de agua
540 Tarifa de agua propuesta para propuesta para
$30 mensual para 2025: 2026:
2024:

$20
$10 $50.34 $53.18 $56.22

$-

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 17



Hillsboro

OREGON

Tarifas de agua regionales para clientes residenciales tipicos ‘1
Propuesta de Hillsboro para 2025. Tarifas regionales para 2024. Las facturas

$100.00 individuales podrian diferir. $94.57

Las tarifas de agua de Hillsboro son constantemente mas bajas que la tarifa promedio regional.
$80.00 $77.27 $79.22 $79.79 $80.93
$68.70
$59.94 $60.37 $60.37

60.00 56.24
S $51.64 253:18 ’
$39.56 $42.20 $42.89 $43.51
$40.00 $35.89
$20.00 I I
$_
QP e ®) . 0 (o
\}

A \& 0o S «© e Q S d S 0O \$)
< C) > ) . B N S e K (< N . Q <
AN U R I LT R L TPt I L U L o

0\)\‘ e5 \NOO N\\s o 0(0 e S\(\e (€) 3 Q,e’é R ‘e«\ 0(\‘
99 (\g <<0 Q\Od(\ \e\\\\s\o \° < ‘3\\5 $
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Las tarifas de agua sirven para financiar la nueva
planta de tratamiento de agua

Presupuesto del WWSS 9.1 (000) y porcentajes de ajuste de las tarifas de agua para

$160,000
$140,000
$120,000
$100,000
$80,000
$60,000
$40,000

$20,000

clientes residenciales unifamiliares (SFR)
Tarifas propuestas para 2025-2026, estimacion para 2027

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

mmm Hillsboro share (000) 1,312 5,458 10,632 14,570 14,115 26,406 38,714 38,854 90,916 122,11 134,87 31,494 5,087
——SFR Rate Adjustment 6.0% 5.9% 9.0% 11.0% 4.9% 49% 85% 88% 88% 89% 56% 57% 4.0%

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

(3)Hillsboro

OREGON
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Historial de los ajustes de las tarifas del agua

La linea azul oscuro
muestra un cliente
residencial unifamiliar con
8 ccf o unos 6,000 galones
al mes.

La linea naranja muestra
un consumidor industrial
grande con 4 contadores
de 8” y un consumo de 4
millén de galones diarios
(MGD).

La parte de abajo de este
grafico muestra los
porcentajes.

—>Single Family 8 ccf

——|arge Industrial 4 @ 8" & 4 MGD

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

2015
6.0%
5.9%

2016
5.9%
6.1%

Ajustes anuales de tarifas
Industrial grande y residencial unifamiliar
2025, 2026 propuesta, 2027 estimacion

2017
9.0%
9.1%

2018
11.0%
11.0%

2019
4.9%
9.8%

(3)Hillsboro

OREGON

2020
4.9%
10.4%

2021
8.5%
10.6%

2022
8.8%
10.6%

2023
8.8%
10.5%

2024 2025 2026 2027
8.9% 5.6% 5.7% 4.0%
10.6% 7.6% 7.3% 4.0%

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 20



Hillsboro

OREGON

Hillsboro Distribution

Mapa de la infraestructura de ‘ (i) TsgmenEN
distribucién de Hillsboro Hillshog
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Recomendaciones del CAP (I Hillsboro

OREGON

El Panel Asesor de Clientes (CAP) se conformd por 12 miembros de la comunidad que celebraron cinco reuniones
entre enero de 2024 y mayo de 2024 y se encargo de brindar recomendaciones a la directora de servicios de agua
sobre cambios en el disefio de tarifas para clientes residenciales unifamiliares y multifamiliares con el fin de
promover la asequibilidad y la conservacion del agua.

Clientes residenciales unifamiliares:
* Conservar el cargo fijo mensual para 2025y 2026.

* Agregar un cuarto nivel tarifario: Los miembros del CAP revisaron la actual estructura de cargos por volumen para
clientes residenciales unifamiliares, la cual incluye tres niveles tarifarios. Dado que la mayoria de los clientes
consumen aproximadamente ocho ccf (ccf = alrededor de 748 galones) o menos de agua al mes, gran parte del
consumo se factura a la tarifa del primer nivel. Dividir ese primer nivel en dos nuevos niveles, uno que abarque
hasta cuatro ccf y otro que abarque de cinco a ocho ccf, puede ayudar a fomentar la conservacion del agua.

Clientes residenciales multifamiliares:

* EICAP recomendod hacer un menor ajuste de tarifa para el consumo de agua durante el invierno con el fin de
fomentar la conservacion del agua durante el verano. Esto beneficia a los clientes residenciales multifamiliares
con bajos picos de consumo y fomenta la conservacion.

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 22



Programa de
suministro-de s B adibe
agua de =s
Willamette

- El WWSP sera resistente a los
- = terremotos de la zona de subduccion
.=~ de Cascadia. Hillsboro esta en riesgo de 2

Principal factor que

determina las rfarifas de ~ " sufrir un terremoto de gran magnitud.
. 2 - El WWSP ayudara a acelerar el proceso
agua de H IIISbOrO ; . derecuperacion de la Ciudad después

~. = de un terremoto.

23 - Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates Futva




Hillsboro

OREGON

El sistema de suministro de agua de Willamette ‘1
brinda resiliencia

HILLSBORO PORTIAND S ' J

Hillsboro

OREGON

BEAVERTON

L]
WATER

S

TRANSMISSION 3 ‘

RIPELINE -
¢ TIGARD U
CITy [—

* DURHAM ® TUALATIN VALLEY
WATER DISTRICT
TUALATIN
WATER TREATMENT PLANT

L]
SHERWOOD

Ny

WILSONVILLERe ” Beaverton

WATER INTAKE @)
WETTE RIVER
™
A

7/
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Etapas del suministro adicional de agua para

Hillsboro

Designacion del rio
Willamette como fuente
El Departamento de preferente de

; . . . el agua del rio
Aguas de Hillsboro suministro adicional de &

realizé un agua Willamette

Hillsboro obtuvo

estudio de suministro

de agua a largo plazo Se inici6 la

Hillsboro y TVWD crean
el WWSP

e ¢

millas de tuberias

los derechos sobre

construccion de 30

(W Hillsboro

WIFIA otorgo
préstamos a

Hillsboro y TVWD Construccion del

tanque de

La ciudad de almacenamiento
Beaverton colabor6 (embalse) y de la
con el WWSP planta de tratamiento

de agua

6 6

I
Recopilacién
de opiniones

de clientes y para las proyecto de
partes tuberias tuberias del
interesadas WWSP en

Hillsboro

Seleccionde la  Construccién del
ruta preferente  primer tramo del

¢ e e

Conformacidon dela Aumento El WWSP
Comisién de de la comienzaa
Instalaciones de captacion brindar el
Captacion de Agua de agua del servicio a los
de Willamette (WIF) rio clientes
Willamette

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 25



Proyectos del
WWSS

Tuberias de Cornelius
Pass

Tuberias de South
Hillsboro

& Tualatin Valley
7T Water District ,

Roy Rogers Rd.
Tuberias de

Instalaciones de
captacion de agua en
el rio Willamette

JRTUNITY PROJECT
VERY COORDINATED WITH OTHE

TO EXISTING SUPPLY LINE

(3)Hillsboro

OREGON

Todos estos proyectos
seran edificaciones
resistentes a
terremotos.

Nueva planta de
tratamiento de agua

Tuberias que pasaran

por Wilsonville
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Proyectos de construccion y colaboracion del

OREGON

o) Hillsboro

/ey

Proyecto de
colaboracién en
Kinsman Road
(Wilsonville)

Los proyectos de
colaboracion
ahorran dinero

. AT porque se
Proyecto de tuberias en Scholls Proyecto de tuberias de Cornelius Pass Road comparten los

Ferry Road (Beaverton) (Hillsboro) gastos

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 27



SNO

Estrategias de financiamiento de Hillsboro (DHillsboro

$101.1 millones Parte de Hillsboro en el aumento presupuestario del
WWSP para el aio fiscal 2022-23

- $30.0 millones Fondo para contingencias presupuestarias a partir de
ahorros del afo pasado, sin utilizar

$70.1 millones Aumento neto

- $20.1 millones Reducir los saldos de efectivo

$50.0 millones  Aumento restante

- $50.0 millones  Bono de ingresos

Si no es cero, entonces se habria requerido un aumento
de tarifa especial. La instruccion que UC dio al personal
fue encontrar una solucidn que redujera la afectacion
causada a los contribuyentes.

-
Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates - 28
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Medidas de asequibilidad @ (D Hillsboro

OREGON

Mantener SDC Unicos de
. tarifa fija
ApOri'eS Ia;:::a para clientes Estructura
del cliente residenciales de tarifas

Aumentos
Controles
de agua graduales
de la tarifa
Facturacion de agua

L. mensual
Sin limite en
los SDC Precios
industriales para
para periodos
medidores de méaximo

nsum
grandes CONSEMS

Préstamo

Gestion de
gastos e
inversiones

por niveles

Programa de

: : Nuevas
asistencia )
para servicios categorias
publicos de la de clientes

ciudad
Ajustes en
Ayuda las
federal para cql‘egorias

facturas de
servicios
publicos

de clientes
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H GHENE

Participacion del
publico y
asistencia para
servicios publicos

o —

Yancee Gordon

Funcionario de Informacién publica

Departamento de Aguas de la Ciudad de
Hillsboro




Panel Asesor Comunitario (W Hillsboro

Con el fin de prepararse para el proceso de fijacién de tarifas de 2025 y 2026, el Departamento de Aguas
de Hillsboro creé un Panel Asesor Comunitario conformado por miembros de la comunidad para que
compartan su perspectiva informada sobre cémo mejorar la estructura de tarifas.

Recomendacién n.° 2 Recomendaciéon n.° 3

Aumentar los cargos para
periodos de mdximo consumo
mds que el cargo promedio en

temporada invernal

Recomendacién n.° 1

Mantener el mismo cargo Crear un nuevo nivel de
fijo consumo de agua

. Nivel mds bajo de 0-4 ccf, a
. ?;\;zrc;)ntrol sobre o un precio de $3.63 Beneficia a los complejos con
: - Beneficia a los usuarios con bajos niveles de consumo de
* Incentiva la conservacién bajos consumos de agua agua

del agua Alienta los esfuerzos de Fomenta las prdcticas de
conservacién de los clientes conservacién del agua
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Ejemplos de estimacion de facturas (%) Hillsboro

3 ccf
Usuario con bajo consumo
de agua

7 ccf
Usuario con consumo

Usuario con alto consumo de

promedio de agua agua

- 2024 2025 - 2024 2025 - 2024 2025

Tarifa Tarifa Tarifa
. 21.94 21.94
base/fija S S base/fija $21.94 $21.94 base/fiia $21.94 $21.94
Consumo Consumo Consumo
deagua °10-65 $10.89 deagua 2455 $27.06 deagua 7280 $81.86
Total $32.59 $32.83 Total $46.49 $49.00 Total $94.74 $103.8
Aumento 0.74% Aumento 5.4% Aumento 9 écy
o (0]

*Estimaciones tomadas de las solicitudes de los clientes recibidas durante el proceso de recopilacién de comentarios del

’

Ublico.

-
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Resumen de aportes (D Hillsboro

OREGON

Comentarios del piblico recopilados del 19 de agosto al 19 de septiembre de 2024.

Visitas a la Visitas a la Comentarios y Solicitudes del  Solicitudes del cliente
pdgina web de pdgina web de preguntas enviadas cliente de de informacién sobre
Woater Rates Engage Hillsboro al Departamento estimaciones de el programa de
(tarifas de agua) de Aguas de facturas asistencia con UB
Hillsboro personalizadas

*Se recibieron 14 comentarios de TVWD, Cornelius y Beaverton.
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Reembolsos

Reembolsos para ciertas lavadoras,
inodoros, medidores inteligentes y
controladores de riego que ahorran

agua.

Controles gratuitos
de agua para el
hogar

Controles gratuitos de agua para el hogar
con el fin de implementar medidas de
conservacion.

‘1 Hillsboro

OREGON

Estructura tarifaria

Las tarifas fijas para clientes residenciales
y las tarifas de nivel 1y 2 son las mds
bajas de la tabla de tarifas de Hillsboro.
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Ciudad de Hillsboro

. . Ciudad de Hillsboro
Asistencia para el pago de Planes de pago flexibles
facturas

Los clientes que reciben servicios de Los planes de pago flexibles
programas de ayuda del gobierno o ayudan a los clientes a pagar su
rednen los requisitos de ingresos en el factura de servicios vencida y/o
hogar pueden ser elegibles para actual de formas que se ajustan a
recibir asistencia con el pago de su su presupuesto y horario.
factura. El monto de la asistencia
depende del tamafio del hogar, y Hillsboro-
oscila entre los $300 y los $500 por Oregon.gov/UtilityAssistance
cada afio calendario.
La Comisién de Servicios Pdblicos Departamento de F'ac.iuracién de
aprobé este fondo y ningin cliente Servicios Publicos
elegible ha sido rechazado por falta 503-681-6163
de fondos. UB@Hillsboro-Oregon.gov
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Expectativas (W Hillsboro

OREGON

* Todos seran tratados con respeto antes, durante y después de la reunion.
* Los comisionados de servicios publicos prestaran toda su atencion a los oradores.

* El testimonio debe ser relevante para los asuntos relacionados con el agua que sean de

competencia de la Comision de Servicios Publicos.

* El presidente de la Comisidn de Servicios Publicos hara una “advertencia” a cualquier participante
gue haga comentarios irrespetuosos sobre o hacia los comisionados, miembros del personal y

participantes. Si la interrupcion continua, se pedira al participante que se retire.
* No estara permitido que los participantes cedan el tiempo asignado a otros participantes.

* Los comisionados de servicios publicos tomaran en cuenta todos los comentarios del publico antes

de tomar una decisidn con respecto al aumento propuesto en las tarifas de agua.
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Expectativas (D Hillsboro

OREGON
Los oradores de hoy deben haberse registrado previamente con el personal del
Departamento de Aguas o en |la hoja que se muestra al fondo de la sala.

Llamaremos por su nombre a cada orador cuando sea su turno para dirigirse a la Comision.
Si tienen materiales escritos para la Comision, proporcionen todas las copias al registrador
de la Comision, quien los distribuira a los miembros de la Comision. El tiempo maximo
para formular comentarios sera de tres minutos, y hasta seis minutos para cubrir las
necesidades de traduccidn.

Un intérprete del personal de la Ciudad estara disponible para ayudar a realizar la
interpretacion al espafiol en tiempo real en la reunién de hoy.

A modo de recordatorio, los miembros de la comunidad que necesiten algun otro servicio
de interpretacion (incluida la lengua de seias) deben comunicarse con el personal del
Departamento de Aguas 72 horas antes de una reunién para poder garantizar el servicio de
interpretacion.
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(VHillsboro
Audiencia
publica
sobre tarifas
de agua
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Fijacion de tarifas de agua para 2025 (U)Hillsboro
y 2026: Cronograma y proximos
PASOS

13 de ago. de 2024 | 10 de sep. HOY 8 de oct. de 2024 1 de ene. de 2025 1 de ene. de

Reunion de la UC: de 2024 de sep. 24 Reunion de la UC: Si se aprueba, las 2026
Propuesta preliminar | Reuniéndela de 2024 Tomar medidas sobre nuevas tarifas de agua Si se aprueban, las
de tarifas para 2025y | UC: propuesta Audiencia la propuesta de tarifas de COH para 2025 nuevas tarifas de

2026 y analisis por de tarifas para publica de la para 2025y 2026y entraran en vigor. agua para 2026

parte de la UC. 2025y 2026. uc. analisis de tarifas. entrardn en vigor.
19 de ago. - 19 de sep. de 2024 24 de sep. 8 de oct. de 2024 Noviembre - diciembre de 2024
Periodo oficial para recibir La UC analizard los comentarios Periodo de espera
comentarios del publico del publico

Los comentarios del piblico siempre son bienvenidos en las reuniones

de la Comisidn de Servicios Piblicos durante todo el afo.
00—
00—
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Comentarios finales
y cierre
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Gracias por
su asistencia

Hillsboro-Oregon.gov/WaterRates
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